
Leitfaden für die Ersteinrichtung 3D-Secure mit SMS 
TAN und Sicherheitsfrage

Für Fragen steht Ihnen unser Electronic Banking Team unter der Telefonnummer 02202-126 777  gerne zur Verfügung.

Voraussetzungen:

• Ein Mobiltelefon
• Ihre Kreditkartennummer
• Ihren Aktivierungscode, den Sie per Post oder als PDF Datei in elektronisches Postfach erhalten haben

1. Anmeldung im Registrierungsportal

1. Rufen Sie die Internetseite www.vrbankgl.de/3d auf und wählen Sie anschließend gemäß Ihrer Kreditkarte entweder den 
Mastercard® Identity Check™ oder Visa Secure.

2. Geben Sie Ihre 16-Stellige Kreditkartennummer in das dafür vorgesehene Feld ein und klicken Sie auf „Weiter“ (Abb. 1).

3. *Geben Sie nun den Aktivierungscode ein, den Sie mit der Post erhalten oder in Ihr elektronisches Postfach gesendet 
bekommen haben und klicken Sie anschließend auf „Weiter“ (Abb. 2). Sollte Ihnen kein Aktivierungscode vorliegen, können 
Sie einen neuen Code über den blau unterlegten Link „Fordern Sie hier Ihren persönlichen Aktivierungscode an.“ bestellen.

       
        Abb. 1

       Abb. 2

Sicherheitshinweise:

• Weder Visa, MasterCard noch die VR Bank eG Bergisch Gladbach-Leverkusen werden Sie telefonisch oder per e-Mail 
dazu auffordern, Ihre persönlichen Daten wie z.B. Kreditkartendaten, Ihre Kontonummer in Verbindung mit Ihrer 
persönlichen PIN und/oder TAN preiszugeben bzw. abzugleichen.

• Folgen Sie keinen Links aus nicht vertrauenswürdigen Quellen, insbesondere nicht aus erhaltenen e-Mails.
• Geben Sie Ihre persönlichen Daten möglichst nur über SSL-verschlüsselte Internetseiten weiter.
• Bitte überprüfen Sie immer die von uns übermittelten TAN-Informationen mit Ihrem Zahlungsverkehrsauftrag.

http://www.vrbankgl.de/3d
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2. SMS-TAN mit Sicherheitsfrage hinterlegen

4. Sollten Sie nun nicht direkt die Maske „Registrierung mit SMS-Verfahren“ sehen, klicken Sie bitte auf den blau unterlegten 
Link „SMS-Verfahren“ (Abb. 3).

5. Wählen Sie nun Ihre gewünschte Sicherheitsfrage unter den vorgeschlagenen Fragen aus (Abb. 4). Tragen Sie Ihre Antwort 
darunter im Feld „Antwort“ ein und wiederholen Sie diese im Feld „Bestätigung Antwort“. Tragen Sie anschließend im Feld 
„Mobilfunknummer“ Ihre Handynummer ein, über welche Sie zukünftig Ihre TANs erhalten möchten. Klicken Sie danach auf 
„Weiter“.

6. Sie erhalten nun eine TAN per SMS auf die von Ihnen angegebene Mobilfunknummer. Geben Sie diese in das dafür 
vorgesehene Feld ein und klicken Sie auf „Weiter“ (Abb. 5). Die Registrierung ist nun abgeschlossen.
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